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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

以落实习近平总书记指示讲话精神，加强专班各项工作推进，做好世界

文化遗产的保护、传承、利用、研究，建设“平安山庄、文化山庄、智慧山

庄、魅力山庄”为中心。紧紧抓住两条线暨守住生命线，探索生存线。通过

跑办项目，争创“避暑山庄及周围寺庙铸牢中华民族共同体意识国家文物保

护利用示范区”、争列国家文物局“十四五”规划，做好文物保护工作，确保

文物安全，不出问题。面对当前面临的困境，积极研究出路，做到“八化”暨

深化思想认识，转变固有的等、靠思想观念；细化责任分工，解决人岗不相

适问题，完善“七级责任”；硬化措施，项目化、清单化推进各项工作任务；

优化服务，提升窗口单位服务水平；固化机制，建立完善健全各项工作机

制；个性化考核，针对不同岗位采取不同考核形式；多样化经营，谋划多种

经营策略；强化督查问责，发挥纪检监察作用。

二、分项绩效目标

（一）保护好珍贵的世界文化遗产，守住“生命线”

绩效目标：加大历史文化遗产保护力度，切实把决策部署落到实处，要

做到应保尽保，既保护文物建筑，还要保护历史地段，自然景观，人文环境

和非物质文化遗产。

绩效指标：根据省局批复的设计方案确定保护范围，安消防系统的套数

等。

（二）传承好多民族融合的独特文化，增强“凝聚力”

绩效目标：加强文物保护利用，提升文物安全水平，解决避暑山周及周

围寺庙文物的安全隐患。传承中华优秀文化，促进文物事业与经济和谐发

展。



2

绩效指标：通过对文物古建筑的保护修缮，基本能够全面排除古建筑本

体存在的安全隐患率。

（三）利用好丰富的历史文化资源，激发“新活力”

绩效目标：要坚持以人民为中心，积极推进优秀传统文化创造性转化，

创新性发展，将历史文化保护融入经济社会发展，生态文明建设，融入群众

现实生活中，不断满足人民日益增长的美好生活需要。

绩效指标：通过对佛画像保护修复，使文物本体的历史信息和历史价值

得以更好的延续和展示。带动地方文物保护和古建筑修缮事业发展及社会公

众满意度。

三、工作保障措施

（一）完善制度建设。坚持把习近平新时代中国特色社会主义思想和党

的二十大精神作为首要政治任务，根据中央和省、市全面实施预算绩效管理

的意见，以及我市预算绩效管理相关要求，健全本部门预算绩效管理制度、

资金管理办法、工作保障制度等制度规定，按要求开展部门预算绩效监控、

绩效自评等工作，为全年预算绩效目标的实现奠定制度基础。

（二）加强支出管理。编细编实预算，将项目细化到可执行程度。调整

优化支出结构、加快履行政府采购手续、尽快启动项目、及时支付资金等措

施，按照年初计划组织开展各项工作活动，及时有序支付资金。加强预算资

金支出动态过程管理，实时掌握预算支出进度，按照市财政局关于支出进度

的关键时间节点，加快项目执行。

（三）加强绩效运行监控。按要求开展绩效运行监控，发现问题及时采

取有效措施，确保绩效目标如期保质实现。

（四）做好绩效自评。按要求开展上年度部门预算绩效自评和重点评价

工作，对评价中发现的问题及时整改，调整优化支出结构，提高财政资金使

用效益。

（五）规范财务资产管理。完善财务管理制度，严格审批程序，加强固

定资产登记、使用和报废处置管理，做到支出合理，物尽其用。
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（六）加强内部监督。进一步加强内部监督制度建设，对绩效运行情

况、重大支出决策、资产处置及其他重要经济业务事项的决策和执行进行监

督，对会计资料进行内部审计，并配合做好审计、财政监督等外部监督工

作，确保财政资金安全有效。

（七）加强宣传培训调研等。加强人员培训，提高相关人员业务素质；

加强调研，研究制定出符合贸促会实际的财政资金配置和使用的意见建议；

加大宣传力度，强化预算绩效管理意识，促进预算绩效管理水平进一步提

升。
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第二部分

预算项目绩效目标
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1.2024 年文物局机关安保服务采购绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P000113100018 项目名称 2024 年文物局机关安保服务采购

预算规模及

资金用途

预算数 135.61
其中：财政

资金
135.61 其他资金

用于为承德避暑山庄及周围寺庙景区购买安保服务，用于维护避暑山庄及周围寺庙景区文物

古建及游客人身安全，确保不发生安全事故。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100% 100% 100% 100%

绩效目标
1.2025 年 1 月 31 日前支出 135.6 万元，用于为承德避暑山庄及周围寺庙景区购买安保服

务，用于维护避暑山庄及周围寺庙景区文物古建及游客人身安全，确保不发生安全事故。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
保安人员数

量
保安人员数量 ≥217 人 按照合同约定

成本指标 总成本 总成本
≤135.6 万

元
依据合同约定

时效指标
项目完成及

时性

保安服务在 2025 年内完成当

年保安服务

2025 年 1

月 31 日内

完成

按照合同约定

质量指标

年度服务工

作验收合格

率

保安服务工作验收合格的比

率
100%

根据保安服务工

作验收成果

效益指标

社会效益指

标

提升避暑山

庄及外八庙

安全保障能

力，推动承

德旅游业发

展

保护文化遗产，推动旅游发

展。
有所提升

与去年完成情况

相比

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象满

意度
景区游客满意率 ≥95% 问卷调查
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2.承德市文物局安保服务采购项目绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080025P00012710001L 项目名称 承德市文物局安保服务采购项目

预算规模及

资金用途

预算数 858.69
其中：财政

资金
858.69 其他资金

购买避暑山庄及周围寺庙景区保安服务。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

23% 48% 74% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前支出 858.69 万元，用于为承德避暑山庄及周围寺庙景区购买安保服

务，用于维护避暑山庄及周围寺庙景区文物古建及游客人身安全，确保不发生安全事故。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

服务提供方

安排的保安

人员数量

服务提供方安排的保安人员

数量
≤223 人

满足避暑山庄及

周围寺庙景区安

保服务岗位需

求。

数量指标

服务提供方

安排的保安

管理人员数

量

服务提供方安排的保安管理

人员数量
≥4 人

安保人员总数量

的 2%。

质量指标 验收合格率
提供的安保服务人员符合采

购要求、合同要求
100%

保安服务人员具

备省级公安机关

颁发的保安员证

时效指标
采购工作完

成率

按时完成采购、合同签订、

安保服务工作及费用支付等

相关工作

100% 实际工作情况

成本指标 采购总成本
全年资金安保服务采购项目

支出总额

≤858.69 万

元
全年支出总额

效益指标
可持续影响

指标

安保服务期

限
安保服务采购项目服务期限 12 月 项目服务合同

满意度指标
服务对象满

意度指标

使用单位对

服务提供方

的满意率

使用单位对服务提供方的满

意率
≥90% 问卷调查



7

3.文物局机关运转经费绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080025P00012810001A 项目名称 文物局机关运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 500.00
其中：财政

资金
500.00 其他资金

用于保障机关正常运转，景区内安防项目

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标

1.2025 年 12 月 31 日前，运转经费 500 万用于保障机关正常运转，实施文物保护，使文物有

效保护；实施安消防项目，提升避暑山庄及

周围寺庙景区文物安全水平；加大文物保护宣传力度，提升公众文物保护意识，提高承德文

物影响力。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
工作日保障

单位运转
工作日保障单位运转时间 ≥8 小时

行政事业单位法

定工作时间

质量指标
经费支出准

确率
经费支出准确率 100%

符合财务管理制

度和内控要求

成本指标
各项经费成

本
各项经费成本 ≤500 万元

固定行政、事业

人均标准

时效指标

按时间进度

支付要求支

付使用资金

按时间进度支付要求支付使

用资金

2025 年 12

月底前
支出进度要求

效益指标

经济效益指

标

提高公共服

务质量
提高公共服务质量

小于前三年

平均值
问卷调查

社会效益指

标

“三公两

费”有效控

制情况

“三公两费”有效控制情况
较上年增加

3%

响应“压缩开

支，厉行节约”

要求

生态效益指

标

使用节能减

排产品
使用节能减排产品比率

小于前三年

平均值

响应节能减排号

召

可持续影响

指标

持续提供文

物服务
传播文物蕴含的文化精髓 持续影响 根据工作计划

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象满

意度指标
机关工作人员满意度 ≥95% 问卷调查
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4.中国避暑山庄外八庙保护协会工作经费绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080025P000240100013 项目名称 中国避暑山庄外八庙保护协会工作经费

预算规模及

资金用途

预算数 15.00
其中：财政

资金
15.00 其他资金

用于保护协会正常工作运转

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 50% 80% 100%

绩效目标
1.截止到 2025 年 12 月 31 日前工作经费 15 万元，用于保护协会正常运转，提高公众对遗产

保护的高度重视

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
工作日保障

单位运转
工作日保障单位运转时间 ≥8 小时

单位法定工作时

间

时效指标

按照时间进

度要求支付

使用资金

按照时间进度要求支付使用

资金

2025 年 12

月底前
支出进度要求

质量指标
经费支出准

确率
经费支出准确率 100%

符合财务管理制

度和内控要求

成本指标 经费成本 全年经费成本 ≤15 万元 行业标准

效益指标

社会效益指

标

提升公共服

务质量
提升公共服务质量比率

较上年增加

5%
问卷调查

可持续影响

指标

提升社会公

众对遗产保

护重要性认

知比率

提升社会公众对遗产保护重

要性认知比率

较上年增加

5%
问卷调查

满意度指标
服务对象满

意度指标

保护协会工

作人员满意

度

抱回协会工作人员满意比率 ≥95% 问卷调查
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5.2024 国家避暑山庄文津阁假山抢险加固绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P000281100165 项目名称 2024 国家避暑山庄文津阁假山抢险加固

预算规模及

资金用途

预算数 40.54
其中：财政

资金
40.54 其他资金

解决文津阁院落假山石断裂、坍塌、歪闪和沉降等病害及北侧泊岸沿线山石抢险加固。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 60% 100%

绩效目标
1.2025 年计划完成中轴线假山修缮工作，计划投入资金 40.54 万元，解决假山存在的安全隐

患。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
实施修缮位

置数量
完成中轴线假山修缮工作 1 处 施工合同

质量指标 工程质量
工程质量符合达到现行国家

验评标准合格等级
100%

施工合同及《文

物保护工程管理

办法》

时效指标 实施周期 2025 年度实施周期 12 月 施工合同

成本指标 当年投资额 2025 年度项目投资额
≤40.54 万

元
施工合同

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

排除安全隐

患

通过对文物古建筑的保护修

缮，基本能够全面排除古建

筑本体存在的安全隐患

100% 相关规定

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
≥90% 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会满意度 社会公众满意度 ≥90% 问卷调查
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6.2024 国家避暑山庄永佑寺舍利塔壁画保护绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110015H 项目名称 2024 国家避暑山庄永佑寺舍利塔壁画保护

预算规模及

资金用途

预算数 424.46
其中：财政

资金
424.46 其他资金

在对永佑寺壁画原材料、原工艺、保存环境、病害等进行调查分析及保护加固现场实验的基

础上，对永佑寺舍利塔内部一至九层现存清代壁画进行积尘积垢清理、水渍泥渍清理、龟裂

起翘脱落颜料层回软加固、地仗灌浆、脱盐等科技保护。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 60% 100%

绩效目标
1.2025 年计划完成舍利塔内部 4、5、6 层现存清代壁画的科技保护工作，计划投入资金

424.46 万元，排除古建筑存在的安全隐患。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
实施修缮工

作层数

完成永佑寺舍利塔内部 4、

5、6 层现存清代壁画的科技

保护工作。

≥3 层 施工合同

质量指标 工程质量
工程质量符合达到现行国家

验评标准合格等级
100%

施工合同及《文

物保护工程管理

办法》

时效指标 实施周期 2025 年度实施周期 12 月 施工合同

成本指标 当年投资额 2025 年度项目投资额
≤424.46 万

元
施工合同

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

排除安全隐

患

通过对文物古建筑的保护修

缮，基本能够全面排除古建

筑本体存在的安全隐患

100% 相关规定

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
≥90% 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会满意度 社会公众满意度 ≥90% 问卷调查
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7.2024 国家避暑山庄永佑寺舍利塔石构建石质文物修缮项目绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110013A 项目名称
2024 国家避暑山庄永佑寺舍利塔石构建石质

文物修缮项目

预算规模及

资金用途

预算数 470.05
其中：财政

资金
470.05 其他资金

主要对避暑山庄永佑寺舍利塔砖石构件（额枋、角科斗栱、椽飞）等部位进行保护修复。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 60% 100%

绩效目标
1.2025 年计划完成五层砖石构件保护修复工作，计划投入资金 470.05 万元，排除古建筑存

在的安全隐患。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
实施修缮层

数

完成永佑寺舍利塔 12345 层

石质文物修缮工作
≥5 层 施工合同

质量指标 工程质量
工程质量符合达到现行国家

验评标准合格等级
100%

施工合同及《文

物保护工程管理

办法》

时效指标 实施周期 2025 年度实施周期 12 月 施工合同

成本指标 当年投资额 2025 年度项目投资额
≤470.05 万

元
施工合同

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

排除安全隐

患

通过对文物古建筑的保护修

缮，基本能够全面排除古建

筑本体存在的安全隐患

100% 相关规定

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
≥90% 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会满意度 社会公众满意度 ≥90% 问卷调查
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8.2024 国家承德普陀宗乘之庙万法归一殿佛画像保护修缮项目绩效目标

表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110017Q 项目名称
2024 国家承德普陀宗乘之庙万法归一殿佛画

像保护修缮项目

预算规模及

资金用途

预算数 251.00
其中：财政

资金
251.00 其他资金

对万法归一殿内受到污渍、断裂、残缺、动物损害等病害严重的唐卡、纸本壁画进行保护修

缮。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

30% 60% 100%

绩效目标
1.2025 年计划使用资金 251 万元完成对唐卡和纸板壁画的保护修缮工作，得以更好的留存壁

画。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 修缮数量
完成纸板壁画的保护修缮数

量
≥5 幅 施工合同

质量指标
工程验收合

格率
工程质量验收合格率 100%

施工合同及《文

物保护工程管理

办法》

时效指标
项目按计划

完工
项目按计划完工情况

2025 年 12

月 31 日前

完成

年度工作计划

成本指标 项目总成本
用于对唐卡和纸板壁画的保

护修缮工作成本
≤251 万元 年度工作计划

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

排除安全隐

患
排除安全隐患率 100% 相关规定

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
有所带动 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标

社会公众满

意度
社会公众满意度率 ≥90% 问卷调查
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9.2024 国家普乐寺清代油饰彩画保护修复绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110014X 项目名称 2024 国家普乐寺清代油饰彩画保护修复

预算规模及

资金用途

预算数 332.32
其中：财政

资金
332.32 其他资金

对 13 座文物建筑的油饰彩画进行保护修复。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 60% 100%

绩效目标 1.2025 年计划修缮清代油饰彩画 5 处，投入资金 332.32 万元。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
实施修缮古

建筑数量

实施修缮有清代彩画古建筑

的数量
≥5 处 施工合同

质量指标 工程质量
工程质量符合达到现行国家

验评标准合格等级
100%

施工合同及《文

物保护工程管理

办法》

时效指标 实施周期 2025 年度工程实施周期 12 月 施工合同

成本指标
当年项目投

资
2025 年度项目投资额

≤332.32 万

元
施工合同

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

排除安全隐

患

通过对文物古建筑的保护修

缮，基本能够全面排除古建

筑本体存在的安全隐患

100% 相关规定

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
≥90% 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会满意度 社会公众满意度 ≥90% 问卷调查
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10.2024 国家须弥福寿之庙石质文物保护二期绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110012N 项目名称 2024 国家须弥福寿之庙石质文物保护二期

预算规模及

资金用途

预算数 225.00
其中：财政

资金
225.00 其他资金

对石桥及万寿琉璃塔石栏杆、石碑、万寿琉璃塔石栏杆等石质文物的保护修缮工作。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 60% 100%

绩效目标
1.该项目已完成工程总量的 75%，2025 年计划完成万寿琉璃塔石栏杆修缮工作，拨付资金

225 万元，排除古建筑存在的安全隐患。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
实施修缮位

置数量

完成万寿琉璃塔石栏杆的修

缮工作
≥1 座 施工合同

质量指标 工程质量
工程质量符合达到现行国家

验评标准合格等级
100%

施工合同及《文

物保护工程管理

办法》

时效指标 实施周期 2025 年度实施周期 12 月 施工合同

成本指标 当年投资额 2025 年项目资金 ≤225 万元 施工合同

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

排除安全隐

患

通过对文物古建筑的保护修

缮，基本能够全面排除古建

筑本体存在的安全隐患

100% 相关规定

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
≥90% 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标
社会满意度 社会公众满意度 ≥90% 问卷调查
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11.2024 年第二批中央文化人才专项经费绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028010004C 项目名称 2024 年第二批中央文化人才专项经费

预算规模及

资金用途

预算数 0.70
其中：财政

资金
0.70 其他资金

选派我局文化工作者到边远贫困地区，提高受援地区文化服务水平，帮扶过程中产生的工作

经费和差旅报销等费用

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 100%

绩效目标
1.2025 年利用 7 万元经费选派文化工作者到边远贫困地区，使受援地区文化服务水平不断提

高，文化工作得到稳步提升

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
选派文化工

作者数量

按照文件要求选派文化人才

数量
7 名

根据年度工作计

划

质量指标
受援地工作

水平

受援地文化工作水平有所提

升程度
≥5%

受援地文化工作

者工作水平较往

年提升情况

成本指标
选派文化工

作者费用
选派文化工作者人均费用 ≤0.1 万元 文件通知

时效指标 及时完成
按计划完成选派文化工作者

到受援地

2025 年 12

月底前完成
文件通知

效益指标

社会效益指

标

提高文化人

才队伍建设

提高受援地文化人才素质传

播优秀文化
有效保障 文件通知

可持续影响

指标

提高人才素

质

持续提升受援县文化工作者

素质
持续提升 文件通知

满意度指标
服务对象满

意度指标

受援地工作

者满意度

受援地文化工作者对文化帮

扶工作的满意度
≥90%

受援地文化工作

者满意度调查问

卷
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12.2024 年省级“三区”文化人才专项资金绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P000278100081 项目名称 2024 年省级“三区”文化人才专项资金

预算规模及

资金用途

预算数 7.00
其中：财政

资金
7.00 其他资金

选派文化工作者到边远贫困地区，使受援地区文化服务水平提高，文化工作得到稳步提升

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100%

绩效目标
1.2025 年利用 7 万元经费选派文化工作者到边远贫困地区，使受援地区文化服务水平不断提

高，文化工作得到稳步提升

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
选派文化工

作者数量

按照文件要求选派文化人才

数量
7 名

根据年度工作计

划

质量指标
受援地工作

水平

受援地文化工作水平有所提

升程度
≥5%

受援地文化工作

者工作水平较往

年提升情况

成本指标
选派文化工

作者费用
选派文化工作者人均费用 ≤1 万元 文件通知

时效指标 及时完成
按计划完成选派文化工作者

到受援地

2025 年 12

月底前完成
文件通知

效益指标

社会效益指

标

提高文化人

才队伍建设

提高受援地文化人才素质传

播优秀文化
有效保障 文件通知

可持续影响

指标

提高人才素

质

持续提升受援县文化工作者

素质
质持续提升 文件通知

满意度指标
服务对象满

意度指标

受援地工作

者满意度

受援地文化工作者对文化帮

扶工作的满意度
≥90%

受援地文化工作

者满意度调查问

卷
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13.2024 年中央文化人才专项经费绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P000320100106 项目名称 2024 年中央文化人才专项经费

预算规模及

资金用途

预算数 6.30
其中：财政

资金
6.30 其他资金

用于选派文化工作者到边远贫困区文化扶贫

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 100%

绩效目标
1.2025 年利用 6.3 万元经费选派文化工作者到边远贫困地区，使受援地区文化服务水平不断

提高，文化工作得到稳步提升

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
选派文化工

作者数量

按照文件要求选派文化人才

数量
7 名

根据年度工作计

划

质量指标
受援地工作

水平

受援地文化工作水平有所提

升程度
≥5%

受援地文化工作

者工作水平较往

年提升情况

成本指标
选派文化工

作者费用
选派文化工作者人均费用 ≤0.9 万元 文件通知

时效指标 及时完成
按计划完成选派文化工作者

到受援地

2025 年 12

月底前完成
文件通知

效益指标

社会效益指

标

提高文化人

才队伍建设

提高受援地文化人才素质传

播优秀文化
有效保障 文件通知

可持续影响

指标

提高人才素

质

持续提升受援县文化工作者

素质
持续提升 文件通知

满意度指标
服务对象满

意度指标

受援地工作

者满意度

受援地文化工作者对文化帮

扶工作的满意度
≥90%

受援地文化工作

者满意度调查问

卷
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14.2024 省级长城保护员巡查装备费绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P000279100021 项目名称 2024 省级长城保护员巡查装备费

预算规模及

资金用途

预算数 30.00
其中：财政

资金
30.00 其他资金

为全市长城保护员购买保护长城用装备。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

70% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前花费 30 万元，为我市长城保护员购置巡查装备费用，调动保护员巡

查工作积极性。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

购置长城保

护员巡查装

备数量

为我市长城保护员购置长城

巡查装备。
≥50 件 工作计划

质量指标

购置长城保

护员巡查装

备数量

购置长城保护员巡查装备验

收合格率，满足巡查需要。
≥100% 合同约定

时效指标

购置长城保

护员巡查装

备时限

巡查装备购置时间，按计划

于 2024 年年底及时完成装备

购置工作。

2025 年底

前完成长城

保护员装备

购置

合同约定

成本指标

长城保护员

巡查装备购

置成本

严格按照河北省文物局下拨

资金数量进行采购，≤30 万

元。

≤30 万元 预算批复

效益指标
社会效益指

标

确保长城点

段安全

通过为长城保护员购置装

备，调动保护员工作积极

性，确保我市各长城点段文

物安全，为全市经济发展提

供有效保障。

有效提升 工作总结

满意度指标
服务对象满

意度指标

+各县区文

物局及长城

保护员

保护员使用满意度 ≥95% 问卷调查
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15.安远庙、普乐寺、溥仁寺安防升级改造工程绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P000281100042 项目名称 安远庙、普乐寺、溥仁寺安防升级改造工程

预算规模及

资金用途

预算数 334.04
其中：财政

资金
334.04 其他资金

完成安远庙、普乐寺、溥仁寺现有安防系统升级改造。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 40% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前支出至今 334.044 万元，用于完成安远庙、普乐寺、溥仁寺现有安防

系统升级改造。以提升安全生产管理水平。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
新增/更换主

要设备数量
新增/更换主要设备数量 ≥3 套 工程设计方案

质量指标
一次性验收

合格
一次性验收合格 合格 质量验收合格

时效指标
项目建设工

期
项目建设工期

2025 年完

成
工程设计方案

成本指标 总成本 总成本 ≤334.04 万
预算资金全额投

入

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

提高全局安

全生产管理

水平

提高全局安全生产管理水平 显著提升
提高全局安全生

产管理水平

社会效益指

标

安全生产和

维稳

提升安全生产管理水平，维

护景区稳定
显著提升

提高全局安全生

产管理水平

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

保护景区安

全，传承文

化遗产

保护景区安全，传承文化遗

产
有效改善

保护景区安全，

传承文化遗产

可持续影响

指标
可持续性 可持续保护不低于 3 年 ≥3 年

保护景区安全，

传承文化遗产

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率

使用单位对建设单位的满意

率
>90%

调查问卷及调查

反馈
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16.避暑山庄及周围寺庙电气火灾智能防控绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080023P00038110008R 项目名称 避暑山庄及周围寺庙电气火灾智能防控

预算规模及

资金用途

预算数 624.66
其中：财政

资金
624.66 其他资金

主要用于避暑山庄及周围寺庙消防提升中的老旧电缆改造及三级平台工程建设

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 95%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前支出资金 624.656 万元用于建设避暑山庄及周围寺庙电气火灾智能防

控系统，以提升整体消防管理水平

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
专用设备购

置
项目竣工时累计购置设备数 135（套） 设计方案

质量指标 质量合格 工程竣工合格 合格 工程竣工合格

时效指标 按时完成 根据工程完工情况
根据工期按

时完成

根据工程竣工情

况

效益指标

社会效益指

标

文物保护利

用成果的社

会效益

文物保护利用成果的社会效

益

提升文物保

护利用率

提升文物保护利

用率

生态效益指

标

有利于当地

生态环境的

改善

有利于当地生态环境的改善
生态环境改

善

购置设备符合生

态指标

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象满

意度指标
主要提升服务对象满意度 >99%

根据服务对象满

意度
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17.承德避暑山庄安防升级改造工程绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110005M 项目名称 承德避暑山庄安防升级改造工程

预算规模及

资金用途

预算数 348.48
其中：财政

资金
348.48 其他资金

对避暑山庄景区现有的安防设施设备进行更新升级，以确保好用，有效。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 20% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前支付资金 348.48 万元，用于对避暑山庄景区现有的安防设施设备进

行更新升级，以有效提升避暑山庄安防水平。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
新增/更换主

要设备数量
新增/更换主要设备数量 ≥254 台 工程设计方案

质量指标
一次性验收

合格
一次性验收合格 合格 质量验收合格

时效指标
项目建设工

期
项目建设工期

2025 年底

前完成项目

建设

工程设计方案

成本指标 总成本 总成本
≤348.48 万

元

预算资金全额投

入

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

安全生产和

维稳

提升安全生产管理水平维护

景区安全稳定
显著提升

提高全局安全生

产管理水平

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标
可持续性 可持续保护不低于 3 年 ≥3 年 主要设备保修期

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率

使用单位对建设单位的满意

率
>90%

调查问卷及调查

反馈
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18.承德市普陀宗乘之庙和须弥福寿之庙重点城墙内外区域监控工程绩

效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110003E 项目名称
承德市普陀宗乘之庙和须弥福寿之庙重点城墙

内外区域监控工程

预算规模及

资金用途

预算数 168.06
其中：财政

资金
168.06 其他资金

在普陀宗乘之庙和须弥福寿之庙城墙内外区域安装视频监控系统，以提升安全防护水平。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前支出资金 168.06 万元，用于在普陀宗乘之庙和须弥福寿之庙城墙内

外区域安装视频监控系统，以提升安全防护水平。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
新增/更换主

要设备数量
新增/更换主要设备数量 ≥118 台 工程设计方案

质量指标
一次性验收

合格
一次性验收合格 合格 质量验收合格

时效指标
项目建设工

期
项目建设工期

2025 年底

前建设完成
工程设计方案

成本指标 总成本 总成本
≤168.06 万

元

预算资金全额投

入

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

提高全局安

全生产管理

水平

提高全局安全生产管理水平 显著提升
提高全局安全生

产管理水平

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

保护景区安

全，传承文

化遗产

保护景区安全，传承文化遗

产
有效改善

保护景区安全，

传承文化遗产

可持续影响

指标
可持续性 可持续保护不低于 3 年 ≥3 年

主要设备保修期

限

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率

使用单位对建设单位的满意

率
>90%

调查问卷及调查

反馈
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19.普陀宗乘之庙周界报警工程绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00028110002T 项目名称 普陀宗乘之庙周界报警工程

预算规模及

资金用途

预算数 254.42
其中：财政

资金
254.42 其他资金

在普陀宗乘之庙建设以视频监控系统、电子巡更系统为重要组成部分的入侵报警系统。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 20% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前支出 254.42 万元，用于在普陀宗乘之庙建设以视频监控系统、电子

巡更系统为重要组成部分的入侵报警系统。以提升安全生产管理水平。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
新增/更换主

要设备数量
新增/更换主要设备数量 ≥91 台 工程设计方案

质量指标
一次性验收

合格
一次性验收合格 合格 质量验收合格

时效指标
项目建设工

期
项目建设工期

2025 年底

前建设完成
工程设计方案

成本指标 总成本 总成本
≤254.42 万

元

预算资金全额投

入

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

安全生产和

维稳

提升安全生产管理水平，维

护景区稳定
显著提升

提高全局安全生

产管理水平

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标
可持续性 可持续保护不低于 3 年 ≥3 年

保护景区安全，

传承文化遗产

满意度指标
服务对象满

意度指标
满意率

使用单位对建设单位的满意

率
>90%

调查问卷及调查

反馈
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20.项目经费绩效目标表

432001 承德市文物局本级 单位：万元

项目编码 13080024P00032010002H 项目名称 项目经费

预算规模及

资金用途

预算数 302.90
其中：财政

资金
302.90 其他资金

210 万元完成《河北承德世界遗产城市国家文物保护利用示范区创建实施方案》的编制;27.9

万元完成《避暑山庄及周围寺庙文物保护总体规划 2023-2040》方案的编制;65 万元完成

《避暑山庄园林规划 2025-0240》方案的编制

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

30% 60% 100%

绩效目标

1.计划 2024-2026 年底，项目总投资 210 万元，完成《河北承德世界遗产城市国家文物保护

利用示范区创建实施方案》的编制工作及示范区创建项目梳理谋划工作，通过国家文物局的

验收，确保国家文物保护利用示范区创建成功。

2.计划 2024-2026 年底，剩余资金 27.9 万元，完成《避暑山庄及周围寺庙文物保护总体规

划 2023-2040》方案的编制工作，公布成功后更好的指导避暑山庄及周围寺庙文物保护工

作。

3.计划 2024-2025 年底，项目总投资 65 万元，完成《避暑山庄园林规划 2025-0240》方案

的编制工作，最大程度尊重历史，更好的保护和利用历史名园。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 项目数量
机关运转项目包含的项目数

量
3 项 年初工作计划

质量指标
方案审核通

过率

编制的方案遵循实际切实可

行，通过审核。
100% 合同及方案

时效指标 实施周期 项目实施周期 ≤36 月 合同

成本指标 项目总投资 2025 年项目总投资
≤302.9 万

元
预算批复

效益指标

社会效益指

标

排除安全隐

患率

通过对文物古建筑的保护修

缮，全面排除古建筑本体存

在的安全隐患情况

100% 相关规定

生态效益指

标

提高生态系

统的良性循

环

提高生态系统的良性循环比

率
有所提升 专家意见

可持续影响

指标

带动地方发

展

带动地方文物保护和古建筑

修缮事业发展
能够带动 相关规定

满意度指标
服务对象满

意度指标

使用人员满

意度

方案使用人员满意程度
≥90% 问卷调查
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21.2024 年景区门票系统运维经费（景区服务中心）绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080024P000116100019 项目名称
2024 年景区门票系统运维经费（景区服务中

心）

预算规模及

资金用途

预算数 204.25
其中：财政

资金
204.25 其他资金

用于购买门票系统运维服务。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 40% 80% 100%

绩效目标

1.2025 年预计花费 204.253924 万元，用于支付景区门票线上线下运维经费，保障景区售票

工作平稳运行，保障景区售票渠道通常，以提高入园效率和服务质量，为游客购票提供更好

的体验。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

门票售验票

系统维护次

数

门票售验票系统维护次数
≥500 万人

次 历史经验

质量指标

景区售验票

系统维护质

量完成合格

率

景区售验票系统维护质量完

成合格率
100%

同期水平

时效指标

景区售验票

系统维护及

时率

景区售验票系统维护及时率 100%
历史经验

成本指标
运维费用成

本
景区门票运维经费项目成本

≤204.25 万

元 预算项目金额

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

满足人民群

众文化需求
满足人民群众文化需求 巩固提升

年度工作计划

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

景区持续运

转
景区持续运转 可持续

历史经验

满意度指标
服务对象满

意度指标

游客和工作

人员满意度
游客和工作人员满意度 ≥95% 问卷调查
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22.2024 年维修维护费（景区服务中心）绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080024P00011710001Y 项目名称 2024 年维修维护费（景区服务中心）

预算规模及

资金用途

预算数 54.53
其中：财政

资金
54.53 其他资金

用于支付避暑山庄及周围寺庙景区安保、监察、售票等景区相关设备的维修维护费用。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

30% 100% 100% 100%

绩效目标
1.2025 年预计花费 54.826127 万元，用于避暑山庄及周围寺庙景区安保、监察、售票等景区

相关设备的维修维护。保障景区入园售票通道畅通，为游客提供更好的游玩体验。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
设备设施维

护项目数量
设备设施维护项目数量 ≥3 个 合同约定

质量指标

景区内游客

可达区域

wifi 覆盖率

景区内游客可达区域 wifi 覆

盖率
≥95% 合同约定

时效指标
提供服务时

间
提供服务时间

≥8 小时每

工作日

行政事业单位工

作时长安排

成本指标 项目成本
项目成本金额

≤54.53 万

元
项目测算

效益指标

经济效益指

标

经济效益指

标
同比景区门票收入提高 100%

收入金额

生态效益指

标

出行环境舒

适度
舒适度显著提升

舒适度显著

提升
调查研究

可持续影响

指标

项目维护时

限
项目维护时限 一年

合同约定

社会效益指

标
社会影响力 社会产生影响 100% 合同约定

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度 游客满意度 ≥95% 投诉记录
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23.避暑山庄及周围寺庙景区保洁服务项目绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P00013410001T 项目名称 避暑山庄及周围寺庙景区保洁服务项目

预算规模及

资金用途

预算数 516.73
其中：财政

资金
516.73 其他资金

用于支付景区保洁服务

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 50% 80% 100%

绩效目标
1.2025 年底前景区预计花费 516.73 万元开展避暑山庄及周围寺庙景区保洁工作，已达到景

区环境卫生干净整洁，为游客营造优质的游览环境，树立良好的景区形象。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
保洁人员数

量
提供保洁服务人员数量情况 ≥164 人 年度工作计划

质量指标 服务合格率
反映保洁服务质量符合合同

规定
≥98% 年度工作计划

时效指标
保洁工作时

长
每日保洁人员工作时间 ≥10 小时 年度工作计划

成本指标
保洁服务所

需费用

2025 年景区面积保洁服务所

需费用

≤516.73 万

元
年度工作计划

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

保障良好的

景区环境

通过保洁服务，营造干净、

整洁、舒适的景区游览环境

通过保洁服

务，确保景

区环境卫生

干净整洁

有效保障

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

保洁服务时

限
保洁服务持续时间 1 年 合同约定

满意度指标
服务对象满

意度指标

保洁人员满

意度
保洁人员的满意程度 ≥98% 问卷调查
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24.避暑山庄及周围寺庙景区旅游市场营销宣传项目绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P000133100015 项目名称
避暑山庄及周围寺庙景区旅游市场营销宣传项

目

预算规模及

资金用途

预算数 40.00
其中：财政

资金
40.00 其他资金

开展营销活动

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 30% 80% 100%

绩效目标

1.2025 年底前，预计花费 40 万元，通过多错并举的营销手段，针对中远程客源市场开展营

销推介活动，针对周边重点客源市场开展精准营销，依托热点活动提升景区关注度，增强对

游客的吸引力，以软硬广告相结合的方式，大力推广新媒体宣传，达到提振避暑山庄品牌形

象的效果。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
举办宣传活

动次数
反映组织宣传活动情况 ≥5 次 工作计划

质量指标
活动目标受

众参与度

反映活动的吸引力和覆盖范

围
≥90% 工作计划

时效指标

稿件刊发

（网站信息

更新、公众

号更新）频

率

反映宣传工作开展的频次与

及时
≥5 次/月 工作计划

成本指标
营销项目成

本
反映营销活动宣传成本 ≤40 万元 工作计划

效益指标

社会效益指

标

媒体报道次

数
反映媒体关注报道情况 ≥50 次 工作计划

可持续影响

指标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标
服务对象满

意度指标
受众满意度

反映受众对宣传工作的满意

程度
≥90% 问券调查
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25.景区服务中心维修维护费绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P000130100014 项目名称 景区服务中心维修维护费

预算规模及

资金用途

预算数 110.00
其中：财政

资金
110.00 其他资金

用于避暑山庄及周围寺庙景区安保、监察、售票等景区相关设备的维修维护。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 30% 60% 100%

绩效目标

1.每年预计花费 110 万元，用于避暑山庄及周围寺庙景区安保、监察、售票等景区相关设备

的维修维护。保障景区入园售票通道畅通，为游客提供更好的游玩体验，进一步提升承德知

名度。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
设备设施维

护项目数量
设备设施维护项目数量 ≥5 个

合同约定

质量指标

景区内游客

可达区域

wifi 覆盖率

景区内游客可达区域 wifi 覆

盖率
≥95%

合同约定

时效指标
提供服务时

间
提供服务时间

≥8 小时每

工作日

行政事业单位工

作时长安排

成本指标 项目成本 项目成本金额 ≤110 万元 项目测算

效益指标

经济效益指

标

经济效益提

高
同比景区门票收入提高 100% 收入金额

社会效益指

标
社会影响力 社会产生影响 100% 合同约定

生态效益指

标

出行环境舒

适度
舒适度显著提升

舒适度显著

提升
调查研究

可持续影响

指标

项目维修时

限
项目维修时限 一年 合同约定

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度 游客满意度 ≥95% 投诉记录



30

26.景区服务中心运转经费绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P00013510001G 项目名称 景区服务中心运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 70.00
其中：财政

资金
70.00 其他资金

用于维持避暑山庄及周围寺庙景区营销宣传、安保、监察、售票等景区相关工作的正常运转

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 30% 60% 100%

绩效目标

1.每年预计花费 70 万元，用于维持避暑山庄及周围寺庙景区营销宣传、安保、监察、售票

等景区相关工作的正常运转。保障景区入园售票通道畅通，为游客提供更好的游玩体验，进

一步提升承德知名度。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 保障事项 单位运转重点保障事项 ≥10 项
单位预算具体内

容

质量指标
经费支出准

确率
经费支出准确率 100%

符合财务管理制

度和内控要求

时效指标

按时间进度

要求支付使

用资金

按时间进度要求支付使用资

金

符合支出进

度要求
支出进度要求

成本指标
各项经费成

本
各项经费成本 ≤70 万元 实际支出

效益指标

经济效益指

标

“三公经

费”有效控

制情况

“三公经费”有效控制情况
≤上年支出

数

响应“压缩开支,

厉行节约”要求

社会效益指

标

正常办公条

件保障情况
正常办公条件保障情况

保障正常办

公条件

维护机关正常办

公秩序，保障公

职人员履职需要

满意度指标
服务对象满

意度指标

机关工作人

员满意率
机关工作人员满意率 ≥95% 问卷调查
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27.景区门票系统运维经费绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P00013110001R 项目名称 景区门票系统运维经费

预算规模及

资金用途

预算数 500.00
其中：财政

资金
500.00 其他资金

用于支付景区门票线上线下运维经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 30% 100% 100%

绩效目标

1.每年预计花费 500 万元，用于支付景区门票线上线下运维经费，保障景区售票工作平稳运

行，保证景区售票渠道畅通，以提高入园效率和服务质量，为游客提供更好的游玩体验，进

一步提升承德知名度。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
运维人员配

备数
反映运维人员配备数 ≥8 人 年度工作计划

质量指标 需求满足率
反映项目实施满足实际需求

情况
≥95% 年度工作计划

时效指标
运维平均响

应时间

反映系统运行维护需求响应

时间
≤30 分钟 年度工作计划

成本指标
年度维护成

本增长率
反映年度维护成本情况 ≤20% 采购合同

效益指标
社会效益指

标

故障重复发

生率

反映系统运维后相同故障再

次发生情况
≤1% 年度工作计划

满意度指标
服务对象满

意度指标

使用人员满

意度

反映使用人员对相关系统的

满意情况
≥95% 问卷调查
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28.景区门票印制及耗材相关费用绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P00013210001F 项目名称 景区门票印制及耗材相关费用

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

用于印制景区门票、采购相关耗材及相关设备的维修维护

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 40% 80% 100%

绩效目标

1.2025 年 3 月-9 月期间，花费 20 万元用于印制景区门票、采购相关耗材及相关设备的维修

维护。以保证景区门票、年票供应充足，保障景区售票工作平稳运行，为游客提供具有纪念

和报销凭证，达到宣传避暑山庄及周围寺庙景区的效果。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
印制门票、

年票数量

印制景区门票、年票数量情

况
≥10 万元 年度工作计划

质量指标

门票年票印

刷质量达标

率

反映印刷质量达标情况 ≥98%
采购合同

时效指标

景区门票印

制工作完成

及时性

反映门票印制工作完成及时

情况

2025 年 9

月 30 日前

采购合同

成本指标 印制总成本
反映印制门票、年票所需费

用情况
≤30 万元

预算文本

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

景区门票印

制工作完成

及时性

反映门票印制工作完成及时

情况

2025 年 9

月 30 日前
年度工作计划

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度 游客满意度 ≥95% 问券调查
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29.保洁服务费绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080024P00032010011R 项目名称 保洁服务费

预算规模及

资金用途

预算数 545.00
其中：财政

资金
545.00 其他资金

用于支付 2023-2024 年度避暑山庄景区的保洁项目欠款。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100% 100% 100% 100%

绩效目标

1.2025 年，景区服务中心将支出 545 万元用于支付 2023-2024 年度景区环境卫生保洁服务

费用，确保景区环境卫生符合国家 5A 景区相关标准及景区要求，为游客营造整洁、文明、

安全、有序的旅游环境。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 债务金额 反映拖欠保洁服务费用金额 545 万元 年度工作计划

质量指标
资金使用准

确率

反映归还保洁服务资金使用

情况
100% 年度工作计划

时效指标 还款及时性 反映按时偿还债务情况

2025 年 12

月 31 日前

还款

年度工作计划

成本指标
本金偿还总

额
反映年度偿还本金总额 545 万元 年度工作计划

效益指标

社会效益指

标
违约率 反映本金偿还违约情况 ≤10% 年度工作计划

可持续影响

指标

保洁服务时

限
保洁服务持续时间 1 年 合同约定

满意度指标
服务对象满

意度指标

保洁公司满

意度指标
反映保洁公司满意情况 ≥98%

保洁公司问卷调

查表
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30.避暑山庄及周围寺庙一线购买服务绩效目标表

432005 承德避暑山庄及周围寺庙景区服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P000129100010 项目名称 避暑山庄及周围寺庙一线购买服务

预算规模及

资金用途

预算数 100.00
其中：财政

资金
100.00 其他资金

购买服务

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 30% 80% 100%

绩效目标

1.2025 年 5 月-10 月旅游旺季预计花费 100 万元，用于景区检票、售票、疏导、旅游咨询等

服务工作人员不足，以提高入园效率和服务质量，减少游客滞留情况发生，为游客提供更好

的游玩体验，进一步提升承德知名度。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
购买服务人

数
购买服务人数 ≥60 人 年度工作计划

质量指标
购买服务合

格率
购买服务合格率 ≥95% 合同约定

成本指标 人均成本 人均成本 ≤3200 元 合同约定

时效指标
工作任务完

成时间
工作任务完成及时性

在 2025 年

10 月 31 日

之前

任务完成及时性

效益指标

社会效益指

标

提高入园效

率和服务质

量

提高入园效率和服务质量提

升率
≥5% 年度工作计划

可持续影响

指标

提高游客认

可度
提高游客认可度 ≥98% 问卷调查

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度 游客满意度 ≥98% 问卷调查
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31.2024 年维修维护费（山庄管理中心）绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00012010001E 项目名称 2024 年维修维护费（山庄管理中心）

预算规模及

资金用途

预算数 52.25
其中：财政

资金
52.25 其他资金

资金用于完成景区内维修维护项目，提升景区旅游环境。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

10% 50% 80% 100%

绩效目标 1.2025 年 12 月 31 日前投入约 52.25 万元，完成景区内维修维护项目，提升景区旅游环境。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

完成维修维

护项目数
完成各分项要求数量

≥4 项
工作计划

质量指标

工程验收合

格率
反映工程质量合格情况

100 百分比
合同要求

时效指标

维修维护工

作完成时限
按时间完成

2025 年 12

月 31 日前

完成

合同要求

成本指标 项目总成本
反映成本总体控制情况 ≤52.25 万

元

单位财务及内控

要求

效益指标

社会效益指

标

提升景区旅

游环境
有所提升

良好
行业规范

生态效益指

标

保持景区环

境整洁美观
保持景区环境整洁美观

整洁美观
生态要求

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标
服务对象满

意度指标

服务对象满

意率
服务对象满意率 ≥95 百分

比

满意度
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32.避暑山庄管理中心劳务费绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P00013810001H 项目名称 避暑山庄管理中心劳务费

预算规模及

资金用途

预算数 109.00
其中：财政

资金
109.00 其他资金

资金用于支付单位劳务费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

15% 40% 80% 100%

绩效目标 1.在 2025 年 12 月 31 日前花费 109 万元，完成劳务费发放，保障单位工作发展。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
本年度发放

人数
发放人数 24 人 年初预算安排

质量指标
经费发放准

确率
经费发放准确率 100 百分比 单位要求

时效指标
按时足额拨

付资金
及时申请拨付

每月 25 日

前
发放期限

成本指标
控制资金在

109 万元内
控制经费成本 ≤109 万元 发放核定数

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

工作人员尽

职尽责率
工作人员尽职尽责率

≥95 百分

比
政策与法规要求

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

经费长期效

益保持率
经费长期效益保持率

≥95 百分

比
政策与法规要求

满意度指标
服务对象满

意度指标

工作人员满

意度
反映工作人员满意情况

≥95 百分

比
问卷调查
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33.避暑山庄管理中心维修维护经费绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P00013710001U 项目名称 避暑山庄管理中心维修维护经费

预算规模及

资金用途

预算数 300.00
其中：财政

资金
300.00 其他资金

资金主要用于景区内安消防、园林、旅游服务设施等维修维护

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 40% 80% 100%

绩效目标
1.在 2025 年 12 月 31 日前花费 300 万元，完成单位及景区内维修维护项目，提升景区旅游

环境。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
完成维修维

护项目数
完成各分项要求数量 5 项 年初工作计划

质量指标
工程验收合

格率
反映工程质量合格情况

≥95 百分

比
合同要求

时效指标
维修维护工

作完成时限
按时间完成

2025 年 12

月 31 日前
合同要求

成本指标 项目总成本 反映维修维护经费情况 ≤300 万元 预算申报数

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

提升景区旅

游环境
整体旅游环境有所提升 有效提升 年度工作计划

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

维修维护可

使用年限

反映维修维护各项目实施后

可持续使用的年限
≥1 年 年度工作计划

满意度指标
服务对象满

意度指标

工作人员满

意度
反映工作人员满意情况

≥95 百分

比
问卷调查
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34.避暑山庄管理中心运转经费绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P000136100016 项目名称 避暑山庄管理中心运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 141.52
其中：财政

资金
141.52 其他资金

资金主要用于单位水电费等各项运转支出

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 40% 80% 100%

绩效目标
1.在 2025 年 12 月 31 日前，花费 141.52 万元，完成运转项目，保证单位及景区内正常运

转。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

保障单位职

工日常工作

正常开展

保证职工数量 ≥400 人 单位要求

质量指标
经费支出准

确率
经费支出准确率 100 百分比

符合财务管理制

度和内控要求

时效指标

按时间进度

要求支付使

用资金

按时间进度要求支付使用资

金

2025 年 12

月 31 日前

完成

支出进度要求

成本指标

经费成本小

于等于预算

数

经费成本小于等于预算数
≤141.52 万

元
预算安排

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

保障单位正

常运转

保障单位正常运转，提升社

会效益
效果明显 预算申报数

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标
可持续发展

保证单位及景区正常运转，

促进景区可持续发展

达到预期要

求
预算申报数

满意度指标
服务对象满

意度指标

工作人员满

意度
反映服务对象满意情况

≥95 百分

比
问卷调查



39

35.2024 年省级古树名木保护项目绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P000351100019 项目名称 2024 年省级古树名木保护项目

预算规模及

资金用途

预算数 8.70
其中：财政

资金
8.70 其他资金

资金主要用于古树名木保护

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100% 100% 100%

绩效目标 1.在 2025 年 12 月 31 日前投入 8.7 万元用于古树名木保护,提升古树生长势。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

补助古树名

木复壮项目

数量

补助古树名木复壮项目数量 5 株
古树名木保护方

案

质量指标
补助名木成

活率

补助名木成活数量/补助总数

量

≥98 百分

比
方案要求

时效指标 按时支付
按时间进度要求支付使用资

金

2025 年 6

月 31 日前
年度工作计划

成本指标 项目总成本
反映古树名木保护项目费用

情况
≤8.7 万元 预算要求

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

生态效益指

标

濒危、病弱

古树复壮效

果

清理古树空洞槽腐面，提升

古树复壮效果

≥44 平方

米
年度工作计划

可持续影响

指标

古树保护可

持续时间
项目实施后可持续时间 ≥1 年 年度工作计划

满意度指标
服务对象满

意度指标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及
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36.万树园木栈道整体更换绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00032010004Q 项目名称 万树园木栈道整体更换

预算规模及

资金用途

预算数 71.65
其中：财政

资金
71.65 其他资金

资金用于万树园木栈道整体维修，提升景区旅游环境。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 100% 100% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前投入约 71.65 万元，完成万树园木栈道整体维修，提升景区旅游环

境。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
完成木栈道

维护数量
完成木栈道维护数量 ≥1400 米 方案要求

质量指标
工程验收合

格率
反映工程质量合格情况 100% 合同要求

时效指标
工程完成时

限
按时完成

2025 年 1

月 31 日前

完成

合同要求

成本指标 项目总成本 万树园木栈道整体维修成本
≤71.65 万

元

承财教[2024]35

号

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

提升景区旅

游环境

改善旅游环境，消除安全隐

患
良好 年度要求

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标

木栈道可持

续使用
实现木栈道可持续使用 ≥5 年 方案要求

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度 游客满意度 ≥96% 问卷调查
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37.园林养护绩效目标表

432006 承德市避暑山庄管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P000320100035 项目名称 园林养护

预算规模及

资金用途

预算数 234.77
其中：财政

资金
234.77 其他资金

资金用于景区内草坪、花卉等植物的栽植及日常养护，古树名木的保护及病虫害防治。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

50% 80% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 31 日前投入约 234.77 万元，完成景区内草坪、花卉等植物的栽植及日常养

护，古树名木的保护及病虫害防治，提升景区园林环境。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

种植草坪、

花卉、水生

植物等及日

常养护的面

积

年度内栽植、种植植物、日

常养护的面积

≥100 万平

方米
实施方案

质量指标
栽植、种植

植物成活率

保证栽植及种植植物的成活

率
≥95% 行业标准

时效指标
项目完成时

限
按项目要求时限完成

2025 年 12

月 31 日前

完成

实施方案

成本指标 项目总成本 种植、养护总成本
≤234.77 万

元

承财教[2024]35

号

效益指标

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

社会效益指

标

提升社会效

益
提升景区园林景观效果

提升景观效

果
年度要求

生态效益指

标

植物养护效

果增长
植物养护较去年同期增长率 ≥10% 年度要求

可持续影响

指标
保证可持续 景区所有植物的可持续生长

保护植物生

长，促进可

持续发展

实施方案

满意度指标
服务对象满

意度指标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及
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38.2024 年维修维护费（外八庙管理中心）绩效目标表

432007 承德市外八庙管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00012510001T 项目名称 2024 年维修维护费（外八庙管理中心）

预算规模及

资金用途

预算数 46.49
其中：财政

资金
46.49 其他资金

用于支付已完工的项目资金

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100% 100% 100%

绩效目标
1.2025 年 6 月 31 日前需投入 46.488794 万元用于支付园林整治及广播系统安装费欠款以提

高政府公信力

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 欠款项目 园林整治及广播系统安装费 2 项

根据外庙实际情

况已完成施工项

目

质量指标
欠款资金的

支付
保证欠款资金支付的准确率 100%

根据外庙实际情

况批复资金后准

确支付欠款

时效指标 支付资金 及时支付欠款项目资金

在 2025 年

及时支付欠

款项目资金

根据外庙实际情

况批复资金后准

确支付欠款

成本指标 欠款费用 已发生的项目欠款合计
≤46.49 万

元

根据外庙实际情

况已完成施工项

目

效益指标
社会效益指

标
结清欠款 维护政府机关良好形象

维护社会稳

定

及时结清欠款，

提高政府公信

力，维护社会稳

定

满意度指标
服务对象满

意度指标

施工方满意

程度

结清已完工项目的欠款，使

施工方满意
≥95% 问卷调查
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39.2024 年运转经费（外八庙管理中心）绩效目标表

432007 承德市外八庙管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P000124100015 项目名称 2024 年运转经费（外八庙管理中心）

预算规模及

资金用途

预算数 17.04
其中：财政

资金
17.04 其他资金

用于支付已完工的项目资金

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100% 100% 100%

绩效目标 1.2025 年 6 月 31 日前需投入 17.04 万元用于支付垃圾清运及排污费欠款以提高政府公信力

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 欠款项目 垃圾清运费、排污费 2 项

根据外庙实际情

况已完成施工项

目

质量指标
欠款资金的

支付
保证欠款资金支付的准确率 100%

根据外庙实际情

况批复资金后准

确支付欠款

时效指标 支付资金 及时支付欠款项目资金

在 2025 年

及时支付欠

款项目资金

根据外庙实际情

况批复资金后准

确支付欠款

成本指标 欠款费用 已发生的项目欠款合计
≤17.04 万

元

根据外庙实际情

况已完成施工项

目

效益指标
社会效益指

标
结清欠款 维护政府机关良好形象

维护社会稳

定

及时结清欠款，

提高政府公信

力，维护社会稳

定

满意度指标
服务对象满

意度指标

施工方满意

程度

结清已完工项目的欠款，使

施工方满意
≥95% 问卷调查
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40.外八庙管理中心维修维护费绩效目标表

432007 承德市外八庙管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P00014010001B 项目名称 外八庙管理中心维修维护费

预算规模及

资金用途

预算数 140.00
其中：财政

资金
140.00 其他资金

用于支付外庙中心及各庙安消防项目费用及其他维修维护费用

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 90% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月 10 日前需投入 140 万元，用于支付外庙中心及各庙安消防项目费用及其他维

修维护，保证各寺庙文物古建筑安全，景区正常运转。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
维修维护项

目
项目数量有 2 大项 2 项

依据文物局相关

政策，项目主要

保障寺庙消防安

全及景区正常运

转。

质量指标 项目合格率
各维修维护项目施工完成后

要达到标准
100%

根据中心年度计

划及历史经验，

各项目按计划实

施，完成后需达

到往年同期标

准。

时效指标

外庙维修维

护工作如期

开展，按时

完成

包括安消防项目费用及其他

维修维护费用

12 月 10 日

前完成
按完成及时性

成本指标 项目总成本 控制维修维护项目总成本 ≤140 万元

根据实际情况，

各项成本不超过

预算数

效益指标
社会效益指

标

提升公共服

务质量

提升游客在景区内游览的安

全性

较上年度增

加 5%
问卷调查

满意度指标

服务对象满

意度指标

机关工作人

员满意度

工作人员对相关项目的满意

程度
≥95% 问卷调查

服务对象满

意度指标
游客满意度

游客对景区内环境、设施的

满意程度
≥95% 问卷调查
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41.外八庙管理中心运转经费绩效目标表

432007 承德市外八庙管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P000139100017 项目名称 外八庙管理中心运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 120.00
其中：财政

资金
120.00 其他资金

用于支付外庙中心及各庙的用水用电及厕所排污、垃圾清运、犬食费等

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 90% 100%

绩效目标

1.2025 年 12 月底前需投入 120 万元，用于支付外庙中心及各庙的用水用电及厕所排污、垃

圾清运、犬食费等费用，保证中心及各寺庙全年正常运转，提升公共服务质量，使游客及工

作人员满意。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
保证单位正

常运转

包括水电费、垃圾清运、排

污费、警犬费等
≥24 小时

各寺庙全年 24 小

时正常运转

质量指标
经费支出准

确率
各运转项目经费支出 100%

符合财务管理制

度和内控要求

时效指标

按时间进度

要求支付使

用资金

及时支付运转项目资金，保

证水电
12 月底前 支出进度要求

成本指标
各项经费成

本
实际支出小于等于预算数 ≤120 万元

固定事业人均标

准

效益指标

社会效益指

标

提升公共服

务质量
公共服务质量

较上年度增

加 5%
问卷调查

生态效益指

标

使用节能减

排产品
增加节能减排产品使用

较上年度增

加 5%

响应节能减排号

召

满意度指标
服务对象满

意度指标

机关工作人

员满意度
工作人员满意程度 100% 问卷调查
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42.维修维护绩效目标表

432007 承德市外八庙管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00032010005C 项目名称 维修维护

预算规模及

资金用途

预算数 61.20
其中：财政

资金
61.20 其他资金

用于支付已完工的项目资金及已开工未完工的项目资金

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

100% 100%

绩效目标

1.2025 年 6 月 31 日前需投入 36.197318 万元用于支付园林整治费差额欠款，文庙变压器改

造欠款以提高政府公信力。

2.2025 年 12 月 20 日前需投入 25 万元用于支付 2024 年 6 月到 2025 年 6 月园林养护费用以

提升景区园林品质。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
维修维护项

目

外庙所属 254 颗古树及

39807.4 平方米园林草坪进行

日常养护工作

1 项
根据外庙实际情

况，进行整治

质量指标 项目合格率
维修维护项目施工完成后要

达到标准
100%

依据项目要求，

确保项目达到标

准

时效指标 支付资金
按项目进度要求及时支付项

目资金

在 2025 年

12 月 20 日

前，完成项

目支出

根据项目进度及

时支付项目资金

成本指标 项目成本 控制项目成本不超预算 ≤25 万元

根据实际情况，

控制项目成本不

超预算数

数量指标 欠款项目
园林整治费差额欠款，文庙

变压器改造欠款
2 项

根据外庙实际情

况已完成施工项

目

质量指标
欠款资金的

支付
保证欠款资金支付的准确率 100%

根据外庙实际情

况批复资金后准

确支付欠款

成本指标 欠款费用 已发生的项目欠款合计 ≤36.2 万元

根据外庙实际情

况已完成施工项

目的欠款金额

效益指标

经济效益指

标

吸引更多游

客

提升景区品质和氛围，营造

良好的旅游环境

游客增多，

收入增加

景区品质和氛围

提升，游客增多

带动收入增加

社会效益指

标
结清欠款 维护政府机关良好形象

维护社会稳

定

及时结清欠款，

提高政府公信

力，维护社会稳
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一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

定

生态效益指

标

维护生态环

境

对古树、园林等进行维护，

保障其生长

提高生态环

境

保障绿植健康生

长，提高生态环

境稳定性

可持续影响

指标

生态环境稳

定

保证生态环境稳定，可持续

保持植物生长

植物持续生

长

保证生态环境稳

定，可持续保持

植物生长

满意度指标

服务对象满

意度指标
游客满意度

提升景区品质和氛围，让游

客满意
≥95% 问卷调查

服务对象满

意度指标

施工方满意

程度

结清已完工项目的欠款，使

施工方满意
≥95% 问卷调查
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43.2024 年维修维护费（宫殿区综合服务中心）绩效目标表

432009 承德避暑山庄宫殿区综合服务中心 单位：万元

项目编码 13080024P00012810001U 项目名称 2024 年维修维护费（宫殿区综合服务中心）

预算规模及

资金用途

预算数 54.73
其中：财政

资金
54.73 其他资金

2025 年年底前需要投入 54.73 万元，完成宫殿区景区日常维修维护及养护等工作，改善景区

旅游环境和服务质量，提升游客体验。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 90% 100%

绩效目标
1.2025 年年底前需要投入 54.73 万元，完成宫殿区景区日常维修维护及养护等工作，改善景

区旅游环境和服务质量，提升游客体验。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
更新消防设

备数量
购置更新消防设备数量 ≥30 个

根据相关国家法

律法规

数量指标
办公区山体

维修面积
工程维修合格率

≥6000 平

方米

根据相关国家法

律法规

数量指标
园林古建维

修维护面积

景区日常园林养护及古建筑

维修面积

≥7558.31

平方米

根据相关国家法

律法规

质量指标
更换维护合

格率
更换维护合格率 100%

根据相关国家法

律法规

质量指标
维修维护合

格率
工程维修合格率 100%

根据相关国家法

律法规

质量指标
维修维护合

格率
维修维护合格率 100%

根据相关国家法

律法规

时效指标

更新消防设

备工作完成

及时性

更新消防设备工作按照计划

及时完成

2025 年 12

月 31 日前

完成

根据相关国家法

律法规

时效指标
山体维修工

作及时性

山体维修工作按照计划及时

完成

2025 年 12

月 31 日前

完成

根据相关国家法

律法规

时效指标

园林养护及

古建筑维修

维护工作完

成及时性

景区日常园林养护及古建筑

维修维护工作按计划及时完

成

2025 年 12

月 31 日前

完成

根据相关国家法

律法规

成本指标 项目总成本

宫殿区安消防设备维修维护

及园林养护及古建维修维护

各项经费成本

≤54.73 万

元

根据相关国家法

律法规

效益指标
社会效益指

标

改善景区环

境，提高服

务质量、提

升游客体验

改善景区环境，提高服务质

量、提升游客体验

提高服务质

量、提升游

客体验

根据相关国家法

律法规
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一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

可持续影响

指标
1 年 1 年 可持续

根据相关国家法

律法规

满意度指标

服务对象满

意度指标

工作人员满

意度
工作人员满意率 ≥95%

根据相关国家法

律法规

服务对象满

意度指标

服务游客满

意度
服务游客满意率 ≥95%

根据相关国家法

律法规
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44.避暑山庄宫殿区综合服务中心维修维护费绩效目标表

432009 承德避暑山庄宫殿区综合服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P00014210001N 项目名称 避暑山庄宫殿区综合服务中心维修维护费

预算规模及

资金用途

预算数 115.00
其中：财政

资金
115.00 其他资金

用于景区安消防设备维修维护及旅游服务设施、园林养护及古建维修维护等工作

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 90% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月底前需要投入 115 万元，用于景区安消防设备维修维护及旅游服务设施、园

林养护及古建维修维护等工作；保障景区旅游环境和服务质量，服务游客美好体验。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

安消防设施

设备维修维

护保障面积

景区消防设备、设施，防火

保障面积

≥46548.6

平方米
年度工作计划

数量指标
园林古建维

修维护面积

景区日常园林养护及古建筑

维修面积

≥8100 平

方米
年度工作计划

数量指标
园林古建维

修维护面积
景区设施服务面积

≥9444 平

米
年度工作计划

质量指标

安消防设备

维修维护合

格率

安消防设备维修维护合格率 98% 年度工作计划

质量指标
养护维护合

格率
养护维护合格率 100% 年度工作计划

质量指标
维修维护合

格率
维修维护合格率 100% 年度工作计划

时效指标

安消防设备

维修维护工

作完成及时

性

安消防设备维修维护、设备

更新等工作按照计划及时完

成

2025 年 12

月 31 日前

完成

年度工作计划

时效指标

园林养护及

古建筑维修

维护工作完

成及时性

景区日常园林养护及古建筑

维修维护工作按计划及时完

成

2025 年 12

月 31 日前

完成

年度工作计划

时效指标

景区旅游服

务设施维修

维护工作完

成及时性

景区旅游服务设施维修维护

改造工作按计划及时完成

2025 年 12

月 31 日前

完成

年度工作计划

成本指标 项目总成本

宫殿区安消防设备维修维护

及旅游服务设施、园林养护

及古建维修维护各项经费成

本

≤115 万元 年初预算
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一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

效益指标
社会效益指

标

维护单位

2025 年正常

运转

维护宫殿区综合服务中心 1

年各项工作正常运转，提高

景区服务质量。

有效保障 年度工作总结

满意度指标

服务对象满

意度指标

使用部门满

意度
使用部门满意度 ≥95% 问卷调查

服务对象满

意度指标

养护人员满

意度
景区养护人员满意度 ≥95% 问卷调查

服务对象满

意度指标
游客满意度 景区游客满意度 ≥95% 问卷调查
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45.避暑山庄宫殿区综合服务中心运转经费绩效目标表

432009 承德避暑山庄宫殿区综合服务中心 单位：万元

项目编码 13080025P000141100011 项目名称 避暑山庄宫殿区综合服务中心运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 44.00
其中：财政

资金
44.00 其他资金

宫殿区 1 年的运转经费

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 90% 100%

绩效目标
1.2025 年年底前，需要支出 44 万元，用于宫殿区日常办公，遵循单位财务规章制度，在预

算内按照进度支出；保障宫殿区正常运转，服务于宫殿区全年目标任务。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
工作日保障

单位运转

按照规章制度保障单位工作

日正常办公
≥8 小时

单位法工作时间

质量指标
经费支出准

确率

按照财务制度严格经费支出

标准完成率
100%

符合财务管理制

度要求

时效指标

按时间进度

要求支付使

用资金

按照项目进度及时支付项目

资金
每月月底前 支出进度要求

成本指标
各项经费成

本
办公区及景区运转总费用 ≤44 万元 年初预算

效益指标
社会效益指

标

提升单位服

务质量

维护宫殿区正常运转，提高

单位办公效率，提升单位服

务质量

较上年度增

加 10%
问卷调查

满意度指标
服务对象满

意度指标

单位工作人

员满意度
办公人员满意度 ≥95% 问卷调查
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46.维修维护绩效目标表

432009 承德避暑山庄宫殿区综合服务中心 单位：万元

项目编码 13080024P00032010009T 项目名称 维修维护

预算规模及

资金用途

预算数 15.00
其中：财政

资金
15.00 其他资金

用于景区、办公区裸露地治理养护工作，有效改善景区环境，提高景区服务质量，提升游客

体验。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 90% 100%

绩效目标
1.2025 年 12 月底之前投入 15 万元，用于景区、办公区裸露地治理养护工作，有效改善景区

环境，提高景区服务质量，提升游客体验。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
景区展区治

理面积
对景区展区裸露地进行整治

≥4000 平

方米
年度工作计划

质量指标
景区裸露地

治理合格率
裸露地治理合格率 95% 施工合同

时效指标
项目完成及

时性

景区裸露地治理按计划并按

期完成

2025 年 12

月底前完成
施工合同

成本指标 项目总成本

对购置消防设施、园林养

护、维修维护等总成本 103

万元

≤15 万元
承财教〔2024〕

35 号

效益指标

社会效益指

标

改善景区环

境，提高服

务质量、提

升游客体验

改善景区环境，提高服务质

量、提升游客体验

提高服务质

量、提升游

客体验

年度工作总结

可持续影响

指标
1 年 1 年 可持续 采购合同

满意度指标
服务对象满

意度指标

工作人员满

意度
工作人员满意度 ≥95% 问卷调查
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47.2024 年维修维护费（磬锤峰管理中心）绩效目标表

432010 承德市磬锤峰国家森林公园管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00012910004C 项目名称 2024 年维修维护费（磬锤峰管理中心）

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

安消防、景区旅游管理及防火道清割等相关费用支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

40% 50% 100%

绩效目标
1.在 2025 年底之前花费 20 万元，按年度工作计划，保障景区安全生产无事故；为游客游览

景区提供舒适、整洁的旅游环境。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
防火道清割

面积

约 93000 平方米防火隔离带

清割项目

≥92000 平

方米

市、区级森林草

原防火

质量指标
防火隔离带

验收通过率
防火隔离带验收通过率 100% 防火登记记录

时效指标
及时完成维

修维护任务
按计划完成维修维护任务

2025 年底

前
项目支付期限

成本指标 项目总成本
在厉行节约的基础上，基本

完成成本指标
≤20 万元

依据财政预算数

据

效益指标
社会效益指

标

保障工平稳

进行

提升景区旅游环境，确保景

区全年安全生产无事故。
有效保障 工作总结

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度 游客满意度调查表 ≥95%

游客满意度调查

表
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48.2024 年运转经费（磬锤峰管理中心）绩效目标表

432010 承德市磬锤峰国家森林公园管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00013010001M 项目名称 2024 年运转经费（磬锤峰管理中心）

预算规模及

资金用途

预算数 2.77
其中：财政

资金
2.77 其他资金

为保障单位正常运转，用于支付单位水电费、垃圾清运费等相关支出。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 50% 80% 100%

绩效目标
1.2025 年底花费 2.77 万元保障单位正常运转，支付垃圾清运费用、水费、电费并提高职工

满意度。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标 用电量
保障单位正常运转、控制用

电量
≤2.37 万度 用电使用记录

数量指标 用水量
保障单位正常运转、控制用

水量
≤670 桶 用水记录

质量指标 垃圾清运 完成垃圾清运工作 100% 垃圾清运协议

成本指标 成本控制率
实际支出数/预算下达数

*100%
≤2.77 万元 预算批复、发票

效益指标
经济效益指

标

单位正常运

转
保障单位正常运行 正常运行 正常运行

满意度指标
服务对象满

意度指标
职工满意度 职工满意度 ≥95%

职工满意度调查

表



56

49.磬锤峰维修维护费绩效目标表

432010 承德市磬锤峰国家森林公园管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P000173100012 项目名称 磬锤峰维修维护费

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

进行景区的日常维修维护、日用品购置、网站安全维护、安消防设施购置及运行维护、防火

道清割等。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 80% 100%

绩效目标

1.预计 12 月底花费 20 万元，进行景区的日常维修维护，防火道清割，网站安全维护等，确

保景区全年安全生产无事故，打造安全、文明的旅游景区，提升景区旅游环境，合理安排全

年费用支出，保障各项工作顺利开展。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
防火道清割

面积

约 93000 平方米防火隔离带

清割项目（含造价与审计

费）

≥93000 平

方米

市区级森林草原

防火令，项目审

计报告

数量指标
磬锤峰景区

网站
磬锤峰景区网站 1 个

网站安全维护合

同

质量指标
网站安全运

行
确保景区安全无事故 有限保障 工作总结

质量指标
防火隔离带

验收通过率
防火隔离带验收通过率 100% 防火登记簿

数量指标
一个磬锤峰

景区

保障一个磬锤峰景区正常运

行
1 个 年度工作计划

时效指标 完成及时性

按计划及时完成景区日常维

修维护、防火道清割、网站

安全维护任务

12 月 31 日

前
项目支付期限

成本指标 项目总成本 资金支出不超年初预算数 ≤20 万 年初预算

质量指标
维修维护验

收单
维修维护验收合格率 ≥95% 年度工作计划

效益指标

社会效益指

标

长期保障工

作平稳运行

提升景区旅游环境，确保景

区全年安全生产无事故，
有限保障 工作总结

社会效益指

标

使用人员满

意度
使用人员满意度 ≥95% 问卷调查

社会效益指

标

设施正常运

转率
确保景区正常运行 ≥95% 年度工作计划

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客调查表 游客满意度调查表 ≥95%

游客满意度调查

表
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50.磬锤峰运转经费绩效目标表

432010 承德市磬锤峰国家森林公园管理中心 单位：万元

项目编码 13080025P00017210001C 项目名称 磬锤峰运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 20.00
其中：财政

资金
20.00 其他资金

按照文件要求支付喇叭寺占地补偿款、水电费、索道服务费和垃圾清运费用。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 40% 60% 100%

绩效目标
1.2025 年年底之前，花费 20 万元，按文件要求和相关协议，支付喇嘛寺占地补偿款、水电

费、索道服务费和垃圾清运费，提高职工满意度，保障单位正常运转。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
工作日保障

单位运转
保障单位 8 小时运转 ≥8 小时

行政事业单位法

定工作时间

质量指标
费用支出准

确率
支付准确 100%

符合财务管理制

度和内控要求

成本指标
各项经费成

本

反映喇嘛寺占地补偿款、水

电费、索道服务费和垃圾清

运情况

≤20 万元

预算批复、发

票，符合人均标

准

时效指标

按照时间进

度要求支付

相应费用

按时支付 12 月底前
会议纪要等支出

进度要求

效益指标
社会效益指

标

提升公共服

务质量
提升公共服务质量

较上年度增

长 10%
调查问卷

满意度指标
服务对象满

意度指标

机关工作人

员满意度
机关工作人员满意度 100%

职工满意度调查

问卷
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51.维修维护绩效目标表

432010 承德市磬锤峰国家森林公园管理中心 单位：万元

项目编码 13080024P00032010007K 项目名称 维修维护

预算规模及

资金用途

预算数 28.18
其中：财政

资金
28.18 其他资金

用于景区维修维护

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

20% 50% 80% 100%

绩效目标

1.2025 年完成大横梁木栈道更换石板路，宝山寺木栈道更换防滑塑化木、主峰游廊东转角游

廊的修缮工程共计支付 28.18 万元工程款，消除安全隐患，保障游客安全，提高旅游服务质

量。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

更换木栈道

面积、转角

游廊面积

宝山寺木栈道更换 120 平方

米，大横梁木栈道更换面积

110 平方米，转角游廊修缮

面积 22.4 平方米。

≤252.4 平

方米
实际测量面积

质量指标
项目验收通

过率
项目通过验收，投入使用 100%

按照合同要求验

收

时效指标
及时完成维

修维护任务

旅游旺季来临之前，宝山寺

木栈道年底之前

2025 年底

前

根据实际情况，

紧迫性

成本指标 项目总成本
宝山寺，大横梁木栈道更换

和转角游廊修缮总费用

≤28.18 万

元

依据三个项目的

工程概预算

效益指标
社会效益指

标

消除安全隐

患，保障游

客安全

提高游客旅游质量，提升承

德知名度
有效提升 工作总结

满意度指标
服务对象满

意度指标
游客满意度

提高游客舒适度，游客满意

度
≥95% 问卷调查



59

52.承德市古代建筑保护研究所运转经费绩效目标表

432011 承德市古代建筑保护研究所 单位：万元

项目编码 13080025P00017510001D 项目名称 承德市古代建筑保护研究所运转经费

预算规模及

资金用途

预算数 6.24
其中：财政

资金
6.24 其他资金

古建所办公区清灌除草，清防火带、古建所门卫室屋面及设备用房防水加固、古建所办公区

生活污水管道维修维护、古建所办公区生活用井清洗、清理山庄加工厂院落，缴纳案设计及

工程项目做预决算需广联达预算软件年费、购买勘察设计所需拍摄设备。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标

1.2025 年 12 月 31 日前支出 6.24 万元，完成完成古建所办公区清灌除草，清防火带、古建

所门卫室屋面及设备用房防水加固、古建所办公区生活污水管道维修维护、古建所办公区生

活用井清洗、清理山庄加工厂院落，缴纳案设计及工程项目做预决算需广联达预算软件年

费、购买勘察设计所需拍摄设备，达到保证单位正常运转的效果。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标
工作日保障

单位运转
工作日保障单位运转 ≥8 小时

行政事业单位法

定工作时间

质量指标
经费支出准

确率
经费支出准确率 100%

符合财务管理制

度和内控要求

时效指标

按时间进度

要求支付使

用资金

按时间进度要求支付使用资

金

2025 年 12

月底前
工程施工时间

成本指标
各项经费成

本

反映维持单位正常运转各项

费用情况
≤6.24 万元

固定行政、事业

人均标准

效益指标

可持续影响

指标

提高单位安

全运转影响

力

反映单位安全运转影响力较

上年提升情况。
≥40%

工程完工结果验

收

社会效益指

标

提升公共服

务质量
提升公共服务质量

较上年度增

加 40%
问卷调查

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标
服务对象满

意度指标

单位员工满

意度
单位员工满意度 100% 问卷调查
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53.古代建筑保护研究所维修维护项目绩效目标表

432011 承德市古代建筑保护研究所 单位：万元

项目编码 13080025P00017410001P 项目名称 古代建筑保护研究所维修维护项目

预算规模及

资金用途

预算数 45.38
其中：财政

资金
45.38 其他资金

2025 年避暑山庄及周围寺庙抢险加固项目，完成古建维修项目资金支出，保证文物建筑安

全和游客安全，确保景区健康发展。

资金支出计

划（%）

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底

25% 50% 75% 100%

绩效目标

1.2025 年 12 月 31 日前支出 45.38 万元，完成 2025 年避暑山庄及周围寺庙抢险加固项目，

完成古建维修项目资金支出，保证文物建筑安全和游客安全，确保景区健康发展，展示避暑

山庄及周围寺庙世界文化遗产的魅力。

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

产出指标

数量指标

改造、修缮

工程数量
修缮工程数量

≥1 个
年度工作计划

数量指标
改造、修缮

工程量

避暑山庄景区景区部分损坏

严重木栈道抢险维修部分损

坏严重的条石路、冰纹板

路、方砖路进行日常维护

≥1000 米
年度工作计划

质量指标 工程返工率 工程返工率 ≤5% 年度工作计划

质量指标
竣工验收合

格率

维修后油饰表面光亮清新无

污物维修后不出现糟朽断

裂、缺失木栈道板

≥99% 年度工作计划

质量指标
项目设计变

更率
反映项目设计变更情况 ≤5% 年度工作计划

时效指标
项目按计划

及时开工
反映工程按计划开工情况

2025 年 4

月 1 日前
年度工作计划

时效指标
工程竣工及

时性

考察工程完成竣工的及时性

并在合同同约定的工期内竣

工，无延期情况。"

2025 年 12

月 31 日前 年度工作计划

成本指标 项目总成本 反映工程修缮费用情况
≤45.38 万

元

采购合同

效益指标

社会效益指

标

事故隐患整

改率

消除事故隐患，保证景区安

全。
≥99%

年度工作计划

社会效益指

标

设施正常运

转率
保证景区正常运转 ≥99% 年度工作计划

社会效益指

标

建筑（工

程）综合利

修缮建筑（工程）综合利用

率
≥99% 年度工作计划
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一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据

用率

经济效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

生态效益指

标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

可持续影响

指标
不涉及 不涉及 不涉及 不涉及

满意度指标
服务对象满

意度指标

景区游客满

意度
景区游客满意度 100% 问卷调查
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